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Ganh nang cua bénh dai thao dwong

Dai thao dwdng dang tré thanh mét dai dich phi lay nhiém trén toan cau, gay ganh
ndng to I&n 1&n hé thdng y té va an sinh xa hoi.

Theo b&o cédo cla Lién doan Dai thao dwdng Thé gi¢i (IDF) nam 2021, toan cau ghi
nhan khoang 537 triéu ngwoi trwdng thanh (d6 tudi 20-79) méc bénh, twong dwong
c 10 ngudi Ién thi ¢ 1 ngwdi mac bénh.

Hon 90% céac trvong hop 1a BTD type 2, von lién quan mat thiét dén 16i séng va sw
gia hoa dan sb.

537M

Ngw®i mac bénh

Nam 2021

643 M

Dw bao 2030

Tang 20%

783M

Dw bao 2045

Tang 46%



Tinh hinh Dai thao dwong tai
Viet Nam

Két qua diéu tra qudc gia cho thay ty 186 méc BTD dang gia tang v&i tbc dd thudc
hang cao nhat khu vic Dong Nam A. U'éc tinh hién nay nuéc ta cd khoang 7 triéu
ngw®i mac bénh.

Bién chirng nguy hiém

Hon 55% bénh nhan da xuét hién bién chirng vé tim mach, mat, than kinh va
than tai thoi diém dwoc chan doan

Chwa dwoc chan doan

Ty 1& bénh nhan chwa dwoc chan doan trong céng ddng van & mrc cao trén
60%, tao ra "tdng bang chim" vé& ganh ndng bénh tat




Thach thirc cua hé thong y te
Qua tai tuyén cuoi
Bénh vién tuyén trung wong va tinh luén trong tinh trang qua tai

Han ché tuyén co s&

Nang Iwc chuy@n mén tai tuyén y té co s& con nhiéu han ché

Giai phap Y té tir xa

YTTX ndi 18n nhw mdt gidi phap tat yéu va hiéu qua

Theo T6 chirc Y té Thé gioi (WHO) va Luat Kham bénh, chiva bénh nam 2023 cua Viét
Nam, Y té tir xa la hoat dong cung cap céac dich vu cham séc strc khde, trong dé

khoang cach la yéu td then chdt, thdng qua viéc sir dung cdng nghé thong tin va truyén
thong (ICT).



Y té tu xa (Telehealth)
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Thwe trang thé giéi

Wng dung Y té tir xa trong quan ly BDTP Type 2

Dwa trén két qua nghién ctru tdng quan hé théng ndm 2024, phan tich dir liéu tir 134 nghién clru can thiép trén toan ciu trong giai doan 2002-2025.

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/20503121241271846



Vai tré cuia y te tir xa trong QLDT DTD type 2

DPTD tip 2 la bénh lién quan dén 16i sbng, can
phai tw quan ly hang ngay nén viéc quan ly
giam sat ngudi bénh DTD tip 2 la rat can thiét,

dac biét tai tuyén y té co sé.

YTTX hiru ich trong quan ly cac bénh man tinh nhw
dai thao duwong.

YTTX gitp: tdng kha nang tiép can, cai thién tuan
th( diéu tri, cai thién dwdng huyét va nang cao chéat

lwong sbng

P

Luat Kham bénh, chira bénh 2023 va Thong tw
30/2023/TT-BYT quy dinh danh muc bénh, tinh trang bénh
dwoc kham bénh, chira bénh tr xa trong d6 c6 bénh BDTD, tao

hanh lang phap ly cho viéc trién khai TVTX.



Ba mo hinh Y té tir xa

Mo hinh 1: Can thiép dong bd Mo hinh 2: Can thiép khéng Mo hinh 3: Theo doi twr xa (RPM)
dong bd

Twong tac thoi gian thye qua video hoac o
Lwu trlr va chuyén tiép qua SMS, Email,

Tw déng héa qua thiét bi loT théng minh

dién thoai (Synchronous Telemedicine) (Remote Patient Monitoring)

Apps (Asynchronous Telemedicine)

Sﬁ’vdung cudc goi video A(yideo g:?nfe_r;encipg) ) S dung tin nhan SMS, Email, Ung S dung céc thiét bi y té théng minh (loT) nhw

hoac dien thoai de ket nai tryc tiep gitra bac si dung di dong hodc Cong thdng tin dé may do dwong huyét két ndi Bluetooth, thiét bi

va benh nhan theo thoi gian thue. bénh nhan gl dir liéu duong do dwong huyét lién tuc (CGM) tw dong truyén

C , huyét/ché do an va nhan phan hoi sau dir liéu vé trung tam diéu hanh.

- Tang tlnh twong tac cao o 24-48 gioy.

- Giai quyeéet ngay lap tirc cac van dé cap bach _ .

- Pidu chinh liéu thuéc trong cudc goi - L'”h hoat th?" 9|’anA ' Han Quéc: Dy an "Smart Care" - giam sat dir liéu sinh

- Tw van tam 1y truc tiép - Phl.J h(_)”p qA'uan ly sO lwong I&n trdc hoc ngudi cao tudi 24/7

- Chiphi thap Chau Au (Anh, Birc): RPM tich hop vao hé so strc khoe
Hoa Ky: Kaiser Permanente, Mayo Clinic - Virtual Visits - Dé trien khai dién t& quoc gia, phat hién sém xu hwéng tang dudng
huyét

Uc: Két ndi cw dan viing xa vai chuyén gia ndi tiét tai do thi Trung Quéc: Ung dung WeChat tai Bénh

vién Hoa Tay (Sichuan) - glri nhac nhé va
giao duc strc khde

An Pé: Chuwong trinh mHealth giri SMS
tw ddng nhac udng thubc va hwéng dan
dinh dwéng cho ngwdi dan ndng thén




M6 hinh cham s6c¢ ao toan dién

Tai Hoa Ky va Canada, y té tir xa da tré thanh phwong thirc kham chira bénh chinh théng, dwoc tich hop sau vao hé théng y té va dwoc cac
quy bao hiém chi tra sau cac chinh sach mé rdong cltia Medicare va Medicaid.

Tich hop theo déi dwérng huyét

Virtual Visits - Kham bénh ao Cn
- lién tuc

Céc hé théng y té nhw Kaiser

Hiéu qua lam sang

) . ’( N MA h\ h hv I 4 Y LN .y [ d
: Cbng nghé theo ddi dwong huyét lién tuc ’O nh e ?m SO,C toan dlenlglup glam
Permanente va Mayo Clinic trien khai ty 1€ nhap vién cap ctru do bién chirng

X ’ > e e By ~ 0 X
b6 vao hd so banh an dian e, cap tinh cua dai thao dwong tir 20% dén

- ~ A 2 K « K DN > DN 0
Bac si ndi tiét trwee tiép diéu chinh liéu Al phan tich theo thoi gian thuc va phat 30%.

(Dexcom, Freestyle Libre) tw déng dong
quy trinh kham bénh qua video.

Insulin thdng qua man hinh dwa trén dir canh bao tw ddng khi phat hién nguy co

lieu dwong huyét bénh nhan tai Ién. ha dwong huyét



Chau Au va Cac nwéc dang phat trien

Chau Au An P, Indonesia: Chi Phi Thap

NHS (Anh) trién khai Healthier You: NHS Diabetes Dw 4n mDiabetes st dung SMS va cudc goi tw ddng dé
Prevention Programme - chwong trinh phong chéng dai truyén tai théng tin dinh dwéng thiét thwe dén ving néng
thao dwdng qudc gia trén nén tang so. thon.

«  Tich hop vao Primary Care * Co6ng nghé don gian, hiéu qua cao

«  Tuan tha quy dinh vé bao mat * Phuhop ha tang han che

« Khéa hoc truc tuyén + Health Coach + Giam HbA1c 0.3-0.4%

«  Quan ly ttr dw phong dén diéu tri * Duy tri nhan thire lien tuc



Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

01 02 03
Pa dang héa mé hinh theo Yéu td con ngwoi la then chot Xay dwng hanh lang phap ly vé chi tra
doi twong

Khéng &p dung cling nhac mét md hinh duy  Céng nghé chi la céng cu két néi. Hiéu qua Su thanh céng bén viing gan vai viéc Bao

nhat. Ngudi tré (App + Video call); Ngusi cao  thuc su dén ti sy "hién dién", su quan tdm hiém y té chap nhan thanh toan cho y té tu

tudi ndng thon: Zalo hoic tin nhan thoai va ndng luc chuyén mén clia nhan vien y t&€  xa - diéu kién tién quyét dé phat trién tU thi
phia sau man hinh. diém sang dai tra.
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1% - (’ng dung Y té tir xa va Mé hinh quan Iy
4 dia phwong




Boi canh chuyén doi so y té Viét Nam

Sau dai dich COVID-19, Viét Nam da cé buwédc nhay vot vé nhan thirc va ha tdng chuyén dbi sé y té. Hang loat nén tang ra do&i nhw VOV
Bacsi24, Medihome, YouMed, AiHealth...

Thuwc trang hién tai Tuyén trung wong Khoang trong

Phan I&n cac ng dung mai dirng lai Tai cac bénh vién nhuw Bach Mai, Cho Mang ludi quan ly bénh nhan tai nha
& chirc nang "két nbi" (dat lich, tw van Ray, DH Y Dwoc TPHCM, hé thdong (Home-based care) mét cach hé

so’ b®) ma chwa di sau vao "quan ly Telehealth chl yéu phuc vu hdi chan théng

bénh hoc" (Disease Management) ca bénh kho cho tuyén dudi

Mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cap

Cap 1: Quan ly & Chuyén mén Cap 2: Giam sat & Tiép can
Sé& Y té/ BV tuyén tinh/ TTYT khu vwe Tram Y té Phwong/Xa

 Hat nhan chuy&n mén « Canh tay néi dai

« Ra phéac dé diéu tri «  Quaén ly ho so strc khde

«  Quan ly danh sach bénh nhan « Céap phat thubc

« Cung céap bac si chuyén khoa hé tro tr xa « Giam sat tuan thu tai cong dong



Vai tré cua Y té tir xa trong mé hinh

chinh quyén dia phwong 2 cap

YTTX déng vai tro 1a truc lién két xéa khodng cach gitra hai cap:

Két noi Doc

Bac si BV tinh/ TTYT khu v hd tro bac si Tram Y té tham
kham, hoi chan tir xa qua Video call, giup bénh nhan khéng
phai chuyén tuyén

NS

Két noi Ngang

2o ng dung céng nghé (App) d& nhan vién y té ca 2 cép cung
theo ddi bénh nhan tai nha véi canh bao ty déng

To6i wu héa nguon nhan lwc

Bac si gidi & tuyén trén van cé thé "kham" cho bénh nhan &
Xa/ Phudng, va nhan vién y té Xa/ Phuwdng c6 cong cu giam
sat bénh nhan hiéu qua hon.

Hé thong lién tuc

Tao thanh mét hé thc“')ng cham soc lién tuc, toan dién tw tuyén
trén xudng co so.

Khoang trong

Thiéu co ché chia sé di¥ liéu ddng bd va chwa cé quy dinh chi
tra BHYT cho hoat dong phoi hop.



Nghién ctru trero'ng hop
tai TP. Pa Nang

Trung tam Y té Lién Chiéu (2023-2024)

Thr nghiém 1am sang ngau nhién c6 dbi chirng
(Randomized Controlled Trial - RCT)




Qua trinh trién khai

230 bénh nhan DTD type 2 dang diéu tri ngoai tru, dwoc chia ngau
nhién thanh 2 nhém

Sau 6 thang can thiép:

Nhém can thiép
- Ty 1& bénh nhan dat muc tiéu diéu tri (HbA1c < 7,0%) &

n=115
nhom can thiép dat 71,3%, cao hon so v&i nhdm chirng chi

dat 51,0% (p = 0,002).
- Mtrc giam HbA1c trung binh & nhém can thiép la 0,6%,

« Cai dat 'ng dung YouMed
« Nhan tin nhan gido duc (2 tin/tuan)

« Nhéac nhé& ubng thudc/tai kham tw dong

. Tw van trec tuyén voi bac si/dwoc si trong khi nhém chirng khéng co su thay dbi dang ké.

- Diém tuan tha diéu tri trung binh (thang do MMAS-8) &
Nhém chirng nhém can thiép tang tr 5,8 1én 7,2.
n=115 - Diém sb6 chat lwong cudc sdng & nhom can thiép cai thién
. Cham s6c thuong quy tai TTYT & ca khia canh strc khde thé chat va sirc khde tam ly so
« Kham dinh ky v@i nhom chung.

- Cép thubc theo lich



Hoat dong can thiép

Hoat dong trén app
Hwéng dan, cai app

Pat lich hen va tw van qua
cudc goi video voi NVYT

Tw van qua cudc goi thoai
va trdo chuyén (chat)

Truyén théng — gido duc
strc khoe

Nhac lich tai kham,
dung thubc

Tan suét
01 Ian hoac khi can

it nhat 02 1an/ 01 thang va
c6 thé tang khi can

Bét ky ltic nao khi can thiét
01— 02 lan/ 01 tuan va cé
thé tang khi can

Theo lich chi dinh

Ngwoi thwe hién can thiép
NVYT va diéu tra vién

Ngwoi bénh, NVYT

Ngwoi bénh, NVYT

NVYT, diéu tra vién

NVYT

Cac hoat dong trén do ddi ngii NVYT tai TTYT thwc hién théng qua nén tang YouMed.

Pay la phan can thiép bé sung cho NB nhéom can thiép va khong thay thé phac dé diéu tri chuan.



Qua trinh trién khai

Ban Diéu Hanh
Y Té T Xa

Bac ST

Bénh Nhan DTD
Tip 2

- Trién khai cac chién lvoc, hoat déng, chinh .
sach va thu tuc y té tir xa.
- Xaydung quy trinh, tha thuc y té tir xa trong -
Quan ly DTD tai Bénh vién.

Cung )géy dwng quy trinh va tham gia qua trinh
tap huan st dung. .

Tham gia vao qua trinh quan ly diéu tri DTD
tip 2

Thuc hién khao satbénh nhan sau méi luot tw
van

- Puoc tap huan sir dung YTTX.

- Puoc mién phi thdm kham tir xa qua YTTX
- Tham gia hoat ddng quan ly diéu tri

- Thuc hién phiéu khao sat

Hanh Trinh Bénh Nhan

Tham kham tai TTYT
— Phu hop tiéu chi dé
tham gia chwrong
trinh

Nhan vién tw van dé
tham gia bang cach
tai app va dién phiéu
twr van truee tuyén

Nhan vién hb tro
hwéng dan bénh
nhan theo déi, g&i
két qua dwdng huyét
dén BS

Dung app dé dat lich
hen tw van voi bac st

Nhan vién hd tro
bénh nhan dang ky
lich tw véan

Dung app dé goi
ngay cho BS néu céan
tie van nhanh

Dén gio hen, bac si
goi tw van (BN gdi
két qua dwong huyét
trréc mbi lan tw van)
Thuc hién tw van
theo quy trinh

Nhéap di¥ liéu vao
app, dir liéu nay sé
dwoc trich xuat cho
nghién ctru




Da bac
Un 1it chir k nhiu

o Daecdmona

n chinh bac an it nén ha

Con khi mé c6 triéu ching mét thi c6 bira
phuy dugc a

Chir k nén &n vat nhiéu [an trong ngay qua

° E cdm on nhiu a

0 @38 @

Ban c6 tin nhan mdi

D4 dén gio tu van véi bac si V6 Pham Mi Trang. Hay

Ban c6 tin nhan mai
Ban c6 lich hen tu van vadi

1 V6 Pham Mi Trang sau

sau 10 phut niva. Hay chu y dién thoai vao cudc tw van
cung bac si luc 13:50

Loét ban chan do tiéu duong

Durgic s Mguyén Thai Thay Dung
Chuyé&n khoa: Dugc

Viéc kiém soat duding huyét khdng tét cluing
nhiéu yéu t8 khéac cé thé dan dén bién
chuing loét ban chan tiéu dudng. Vay ngudi
bénh nén va khéng nén lam gi dé quan Iy va
chim séc vét loét, han ché tinh trang ngay
cang tram trong? Bai viét sau day clia Dugc
sTNguyén Thai Thuy Dung sé gitp ban doc
giai dap thic mic trén.
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Khung phap ly

Chinh sach Y té tir xa tai Viét Nam

Sw phat trién cta YTTX tai Viét Nam hién nay dang dwoc hd tro bédi mot
hanh lang phap ly ngay cang hoan thién va ddng bo, thé hién quyét tam
chinh tri cao ciia Bang va Nha nuwdc.




Chinh sach Y té tir xa tai

Théng tw
49/2017/TT-BYT

Hoat dong y té tr xa
bwé&c dau dwoc cong nhan

BQYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_Dje lgp - Ty do - Hynh phic
$6:43 R017TT-BYT Ha Noi, ngaylf thangh nam 2017
THONG TU

Quy djuh vé hogt dgng y té tirxa

Cén cit Nghi dinh s6 75/2017/ND-CP ngay 20 thang 6 ndm 2017 cia
Chinh phit quy dink chie ndng, nhigm vy, quyén han vé co cdu 16 chic cia
B Y té:

Theo dé nghj ciia Cuc trimg Cuc Cdng nghé thong tin,

BG trudmg Bo ¥ 1€ ban hanh Théng twe quy dink vé hoat dgng y té tie xa.

Ditu 1. Pham vi diéu chinh vi a8i twgng dp dyng

1. Thang tu ndy quy dinh vé hogt ddng y té tir xa, bao gm: Tu vin y té tir
xa; hoi chin tir vén khim bénh, chita binh tir xa; hdi chin t vin chin dodn
hinh dnh tir xa; hoi chn tw vén giki phiu bénh tir xa; hoi chin tv vén phiu
thuit tir xa vi dio tao chuyén giao k§ thuft khim bénh, chita bénh tir xa.

2. Thong tu ndy 4p dyung ddi vi co 56 y té va co quan, tb chirc, ci nhin
(sau ddy goi chung 1 td chirc, cé nhan) c6 lién quan dén vige hogt ding y té tir
xa trong pham vi linh thé Viét Nam, bao gdm ci céc 18 chirc, cé nhin & nusc
ngodi khi két ndi hogt dgng y té tir xa véi co soy té & Viét Nam.

Didu 2. Gidi thich tir ngir

Trong Thng tu niy, cic tir ngit duéi diy duge hiéu nhu sau:

1. ¥ € tir xa 1 viée trao ddi thong tin cé lién quan dén strc khée cla cé
nhin gita ngudi 1am chuyén mdn y té véi cé nhin dé hofc gitta nhimg ngwodi
1am chuyén mén y té véi nhau & céc dja diém cach xa nhau thdng qua cic
phuong tién cdng nghé thng tin va vién thong.

2. Diém két ndi 14 noi lip djt céc thiét bj cdng nghé thdng tin tham gia y
1é tir xa.

3. Diém diéu khién trung tém 1a noi lip &t thié bj quan Iy da diém ad
diéu khidn céc diém két ndi thong qua hé théng dutmg truyén.
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Nghi quyét
12/2021/UBTVQH15

Cho phép
am chira bénh tr xa

UY BAN THUONG VU QUOCHQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Die lip - Ty do - Hanh phic

Nghi quyét sé: 12/2021/UBTVQHIS Ha Ngi, ngay 30 thing 12 nam 2021

NGHI QUYET
Vi vige cho phép thye hién mét s6 co ché, chinh sich
trong linh vye y té dé phuc vy cbng tic phong, chéng dich COVID-19

UY BAN THUONG VU QUOC HOI

Can cte Hién phdp nude Céng hoa xa hi chis nghia Vigt Nam;

Can ci Ludt T5 chm‘Quoc hgi 56 57/2014/QHI3 dé dwge sia déi, bé
sung mét s6 diéu theo Ludt sé 65/2020/QH14;

Can cie Nghi quyét s6 30/2021/QHIS ngay 28 thing 7 nam 2021 K3 hop
thik nhdt, Quée hoi khéa XV,

QUYET NGHJ:

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i tugng dp dyng
1. Nghi quyét ndy quy dinh vé viée cho phép thy hign mot s6 co ché, chinh
séch trong linh vyre y € dé phyc vy cong tic phong, chéng dich COVID-19, bao gbm:

a) Diéu dong, huy dong ngudi tham gia xét nghiém, tiém ching, khim
bénh, chita bénh COVID-19;

b) Kinh phi chi thuong xuyén cia co s& thu dung, diéu trj COVID-19
cdng 14p va hoan tra chi phi phyc vu cng tdc phong, chéng dich COVID-19;

¢) Thanh todn chi phi khém bénh, chita bénh déi v6i ngudi bénh COVID-19;

. d) Khdm b¢nh, chra bénh tir xa cho ngudi bénh COVID-19, ngudi khéng

thé tiép cin co s¢ khim bénh, chita bénh do dich COVID-19;

d) Viée quan Iy thudc, nguyén ligu lam thubc trong bdi canh dich
COVID-19;

€) Binh én gid trang thiét bj y té phyc vu phong, chéng dich COVID-19;

g) Ché @6 chinh sich d6i véi ngudi duge didu dong tham gia phong,
chéng dich COVID-19 b nhiém COVID-19 hogc phéi céch ly y té sau thoi gian
tham gia phong, chong dich COVID-19.

2. Nghi quyét nay 4p dung déi véi cic co quan, tb chirc, cd nhén trong
nude va nude ngodi tai Viét Nam.

iet Nam

Thoéng tw
27/2021/TT-BYT va Théng

tw 04/2022/TT-BYT

Quy dinh ké don thudc dién

BO YTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dée ldp - Ty do - Hanh phic
sé: 27 202VTT-BYT Ha Ngi, ngay 20 thng 12 nam 2021
THONG TU

Quy dinh ké don thudc biing hinh thire dién tir

Can cir Ludt Diege 56 105/2016/QH13 ngay 06 thing 4 nam 2016;

Can ci Nghi dinh 56 75/2017/ND-CP ngdy 20 thing 6 ndm 2017 ctia Chinh
Pphii quy dinh chiec nang, nhigm v, quyén han va co cdu té chiee ctia Bg Y 1é;

Theo dé nghj ciia Cuc truing Cuc Céng nghé théng tin,

B trwing Bé Y té ban hanh Théng tw quy dinh ké don thudc bang hinh
thize dién tir.

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thongmlﬂyqnydinhvé:

1. N§i dung va viéc ké don thude bing hinh thirc dign tir (sau ddy viét tit
1 don thudc dién tir).

2. Gid trj phép 1y cita don thudc dign tir.

Didu 2. N§i dung va vige ké don thubc bing hinh thirc di¢n tir

1. Déi véi ngudi bénh ngogi tri:

a) Truémg hop ké don thudc héa duge, sinh phim trong diéu tri ngoai tri:

Thye hién theo quy dinh tai Théng tu sb 522017/ TT-BYT ngiy 29 thing
12 nam 2017 cita B3 trwémg Bo Y té quy dinh vé don thude va vige ké don thue
hoa dugc, sinh phim trong diéu tri ngogi tri va Théng tw sd 182018/ TT-BYT
ngdy 22 thing 08 nim 2018 ctia B truong BG Y ¢ sira ddi, bd sung mét s diéu
clia Thong tu s 52/2017/TT-BYT ngy 29 thing 12 nam 2017 ciia B§ truéng
B{ Y té quy dinh vé don thudc va vie ké don thudc héa dugc, sinh phim trong
diéutringui tni;

b) Truomg hop ké don thude ¢6 truyén, thude duge ligu va ké don két hop
thudc ¢ truyén, thube duge ligu véi thude hoa dwge:

Thye hién theo quy dinh tai Thong tu s6 4472018/TT-BYT ngay 28 thing
12 niim 2018 cta B truémg B3 Y té quy dinh vé k& don thude cb truyén, thudc
Mcliéuv!kédmk&hqplhuéccéwy&uhuécdmlibuvﬁthuéchéad\mc.

Luat Kham chira bénh

VGPzt g Thing it i i
o i Ch

crmmpry i s [T 118 17 0700 %baﬁg&iaﬁsg ing ba

QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM
1.56:-152023/QH 15 Die I3p - Ty do - Hanh phiic
VAN PHONG CHING PHU —_—
CONG VAN DEN
E - LUAT
KHAM BENH, CHUA BENH

Cén ctr Hién phip mede Cgng hoa xa héi chii nghia Vigt Nam,
Qudc hgi ban hanh Lugt Khdm bénk, chiza hénh.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

Ludit niy quy dinh vé quyén, nghla vu cia ngudi bénh; ngudi hanh nghé
kham bénh, chira bénh; co s&r kham bénh, chita bénh; chuyén mén k¥ thuit trong
khém béuh, chira bénh; khim bénh, chita bénh bling y hoc ¢6 truyén v két hop y
hoe cb truyén véi y hoe hién dai; khim bénh, chira bénh nhin dao, khong vi muc
dich loi nhuéin; chuyén giao k§ thuat chuyén mén vé kham bénh, chita bénh; ap
dung ky dm‘a,il mdn, phrong phip mdi va thir nghiém 14m sang; sai st chuyén man
k¥ thugt; dicu kién bio dim hoat dong kham bénh, chira bénh; huy déng, didu déng
ngudn lye phuc vu cong tic khim bénh, chira bénh trong trudmg hop xdy ra thién
tai, tham hoa, dich bénh truyén nhim thuge nhém A hoge tinh trang khén cép.

Pidu 2. Giai thich tir ngir

Trong Luat nay, céc tir ngir dudi day dwge hidu nhu sau:

1. Khdm bénh 1a viéc ngudi hinh nghé kham bénh, chita bénh si dung kién
thire, phuong phap, k¥ thujt chuyén mén dé dénh gid tinh trang sire khoe, nguy
co ddi véi sirc khde va nhu cdu chim sdc sitc khée clia nguai bénh.

2. Chika bénh 1 vigc ngudi hanh nghé khim bénh, chita bénh sir dung kién
thite, phurong phap, ky thuét chuyén mén dé gidi quyét tinh trang bénh, ngan ngira
sur xudt hign, tién trién cia bénh hoc dép (g nhu ciu chim séc sitc khoe cia
nguai bénh trén co sé két qua kham bénh.

3. Ngwoi bénh 14 ngudi sit dung dich vu kham bénh, chita bénh.




Luat Kham bénh, chira bénh 2023

Luat s6 15/2023/QH15
Co hiéu lwc tr 01/01/2024

Tai Dieu 80, Luat da chinh thdc quy dinh vé "Kham bénh, chira bénh
tr xa", cho phép cac bac si thwe hién chan doan, ké don va diéu tri
qua mdi trwéng mang, thay vi chi dirng lai & mde "tw van" nhw tredce
day.

Théng tw 30/2023/TT-BYT

Danh muc bénh dwo'c kham chira bénh tw xa

= N
&: IZON
Quy dinh danh muc Pai thao dwong Trién khai rong rai
Théng tw cha Bd Y té quy dinh danh muc Bénh Dai thdo dwdng (ma ICD-10 tv E10 Tao diéu kién thuan lgi dé trién khai cac
bénh, tinh trang bénh dwgc kham chira dén E14) nam trong danh muc duwoc mo& hinh can thiép trén pham vi toan quéc

bénh tir xa phép quén ly va diéu trj tr xa



Nghi quyét 57-NQ/TW

Dot pha phat trien khoa hoc, cong nghé va chuyén déi so

Ngay 22/12/2024

Noi dung chinh

«  Xac dinh y t& 1a Iinh vwe wu tién chuyén déi sé hang dau
«  Khuyén khich phéat trién cac nén tang y té sb

«  Xay dwng di¥ liéu sé quédc gia dung chung

«  PAau tw manh vao ha tang céng nghé y té




Nghi quyét 72-NQ/TW

Tang cwodng bao vé, cham séc va nang cao strc khoe nhan dan

Nghi quyét nhan manh viéc chuyén déi mé hinh tir "diéu tri bénh"
sang "quan ly strc khée"

Wu tién dau tw

Uu tién dau tw cho y té co s& va phat trién y té thdng minh

Co ché tai chinh bén virng

Can clr quan trong dé xay dwng co ché tai chinh bén virng cho cac
dich vu dw phong va quan ly bénh man tinh tir xa



Kho khan, thach thirc trong trién khai Y te tir xa

Ba thach thuc chinh

o O

i
‘ 3. Nguén nhan lyc
1. Co ché tai chinh 2. N‘ang Itrc va Ha tang' o Nhan vién y té t‘ai tuyén co s& phai
Ha tang cong nghé thong tin tai tuyén ki€m nhiém nhiéu viéc, chwa c6 dinh
BHYT chwa c6 ma dich vu va gia cu y té co s& chwa dong bo. Mot bd murc lao ddng hodc ché dd dai ngd
thé dé chi trd cho hoat dong tw van, phan nguoi cao tudi gap kho khan phu hop cho thoi gian thwe hién tw
kham chira bénh tir xa. Cac mé hinh trong viéc tiép can va st dung céng van online ngoai gio.
hién tai cht yéu dwa vao kinh phi dé nghé.

tai hoac tw chi tra, kho duy tri bén
virng.



Pé xuat

Kién nghi va Giai phap phat trién



Kién nghi véi Bo Y te

1 Xay dwng dinh mdrc kinh té ky thuat 2 Ban hanh Quy trinh ky thuat chuan
Xay dwng va ban hanh dinh mdc kinh té ky thuat va Can ban hanh Quy trinh ky thuat chuan (SOP) cho quan
khung gia dich vu kham chira bénh tr xa dé l1am co s& ly DTD tlr xa dé thdng nhéat chat lwong chuy@n mén trén
cho BHYT thanh toan. toan quéc.

y y

Kién nghi véi S& Y té va dia phwong

Dau tw ha tang ‘ o -
Tang cudng dau tu ha tang chuyén dbéi sé cho tuyén y té cqg sé

Dao tao nang luc
Xay dung cac chuang trinh dao tao nang cao nang luc sé cho
can bd y té

Ho6 tro trién khai
Tao diéu kién thuan Igi cho cac don vij y té trién khai thi diém



Mé hinh Cham s6c¢c Hon hop (Hybrid Care)

M6 hinh "Cham séc hén hop" - két hop gitra kham trwc tiép dinh ky va theo dai tir xa lién tuc théng qua (rng dung di dong.

Theo doi twr xa

Lién tuc qua rng dung

Kham dinh ky

Trwc tiép tai co s& y té

Phan tich dir liéu

7 Panh gia va diéu chinh




Lo’i ich cua mo hinh Hybrid Care

i P -

T6i wu héa hiéu qua diéu tri T6i wu nguon lwe y té Nang cao trai nghiém bénh nhan
Két hop wu diém cla ca hai phwong Giam tai cho bénh vién, tang kha nang Bénh nhan dwgc cham sdc lién tuc, giam
phap: suw chinh xac cla kham tryc tiép tiép can dich vu y té cho nguwi dan, ddc  chi phi di lai, ting sw tuan tha diéu tri

va tinh lién tuc cua theo doi tlr xa biét & vung xa



MAST - M6 hinh danh gia hé thong y té tir xa
Pinh nghia Muc tieu

Model for Assessment of Telemedicine (MAST) la khung danh MAST cung cap quy trinh danh gia c6 hé thong dé dam bao
gia tap trung vao viéc do lwérng hiéu qua va chat lwong cac cdng nghé hién co 1a hiéu qua, an toan va kha thi vé mat
cac hoat dong cham séc strc khée tir xa. Day 1a quy trinh kinh t&. Bao gom tat ca cac két qua quan trong cua (rng dung,
da nganh, thwc hién tom tat va danh gia cac van dé lién quan can thiép trén bé&nh nhan, bac silam sang, co’ s& chdm soc

y t&, xa hdi, kinh té va dao dirc mot cach cod hé thdng, khéng strc khde va xa hoi noi chung.

thanh kién.

2009 Ap dung

Uy ban Cong dong Chau Au khéi xwéng du én M6 hinh dwoc ap dung danh gia y té tor xa cho
MethoTelemed nham phat trién,khung danh gia do bénh nhan dai thao dwong, suy tim va viem phoi
lwd'ng hiéu qua y té tr xa tac nghén man tinh & 9 quoc gia Chau Au

1 2 3 4

Lich str phat trien MAST

Phat trién Hién tai

Khung danh gia dwoc xay dyng dwa trén nhu cau MAST la khung duoc st dung rong réi nhat dé danh
cla cac nha hoach dinh chinh sach va cac bang gia khé)m bénh tl‘y,xa tai Chau Au va duo’p Hiép hoi
chirng khoa hoc chién lwgc y té tr xa Pan Mach khuyén nghi



Ba yéu to co’ ban trong mé hinh MAST

] e

Panh gia trwéc Panh gia da nganh

Can nhac vé mrc dd hoan thién céng Phan tich chi tiét 7 khia canh: strc
nghé, muc dich st dung, tinh phu hop khée, an toan, hiéu qua lam sang,
va kha thi quan diém bénh nhan, kinh té, t6

chirc, van hoa-dao dwrc-luat phap

Q

Panh gia chuyén giao

Xem xét kha nang chuyén giao két qua
dén cac co s&, qudc gia khac va kha
nang moé rong quy mo

Viéc trién khai MAST béat dau v&i nhirng can nhac co ban vé ing dung: (1) muc dich cda trng dung vy té tir xa, (2) cac lwa chon
thay thé can so sanh, (3) cap do trong hé thdng cham sdc strc khde va (4) mirc dd hoan thién clia céng nghé.



Bwoc 1: Danh gia trwwéc

Panh gia so’ bo Xem xet quy dinh Uéc lwong quy mo

Can nhac vé tinh phu hop va kha thi Kiém tra 'ng dung y té tir xa cé phu U&ce lwong s lwong bénh nhan dy
cda cong nghé. Nha cung cap/phat hop v&i cac quy dinh, phap luat hién kién st dung rng dung va xac dinh
trién can lam ré thong tin co ban hanh cua dia phwong, khu vwc hoac cac rao can khac vé trién khai nhw
bang cau hdi: "Liéu cédng nghé nay quodc gia hay khéng van dé boi hoan cla co quan bao
da da trwdng thanh, da dwoc thiy hiém

nghiém chwa, va cac diéu kién
kinh té, phap ly lién quan la gi?"

D Lwuy quan trong: Néu cong nghé chwa hoan thién, can nghién ctru thi diém dé hoan thién trwdc khi bat dau nghién clru da ngan



Bwéc 2: Danh gia da nganh - 7 khia canh

STT Khia canh Pinh nghia Noi dung danh gia

1 Van dé strc khde va dac diém Mo ta tinh hinh strc khde ngudi siv dung Tinh trang bénh ly, dac tinh ky thuat, thiét
tng dung va dac diém y té tw xa bi, dao tao, hé tro ngudi dung

2 An toan Nhan dang va danh gia tac hai An toan 1am sang (chan doan, quan ly

bénh), an toan ky thuat (bao mat dir liéu)
Ty 1& mac bénh, t&r vong, chat lwong sbng,

3 Hiéu qua lam sang Anh hudong dén strc khoe nguoi bénh két qua hanh vi

4 Quan diém bénh nhan Nhan thirc cia bénh nhan vé y té tir xa Sy chap nhan, hai long, chat lwgng, kha
nang tiép can, tinh kip thoi, thuan tién

5 Kinh té Panh gia kinh té trén quan diém xa hoi Phan tich chi phi-hiéu qua, chi phi-thda
dung, chi phi-lgi ich, chi tiéu va doanh thu

6 T chire Yéu td anh hwédng tb chirc khi trién khai Quy trinh, co cau, quan ly, nhan vién, dao
tao, thoi gian twong tac, thai do giao tiép

7 Van hoa-xa héi-dao due- Rao can tén giao, dao dirc, van hoa, xa héi  Tac dong van hda xa hoi, chgén muwc dao

luat phap duc, quy dinh phap luat, quyén riéng tuw,

binh dang
Phwong phap thu thap di liéu phai tao ra wéc tinh hop 16 va dang tin cay ve két qua cla trng dung y té tir xa,
phu thudc vao muc dich (rng dung va dac diém t0 chirc str dung.



Bwéc 3: Panh gia kha nang chuyén giao ket qua

Xem xét két qua Kha nang chuyén giao

Két qua danh gia dwoc xem xét Danh gia kha néng chuyén giao
toan dién trong cé 7 khia canh dén cac co s hoac quoc gia
cua MAST khac

Mé rong quy mé

Xem xét kha nang mé réng quy mé trién khai rng dung

Ba budc thwe hién MAST nhan manh viéc danh gia két qua can duwoc
xem xét dwa trén mirc do hoan thién ctia cong nghé va kha nang chuyén
giao cho cac khu vuc hodc qudc gia khac.




Wng dung MAST trong danh gia kham bénh tir xa

Nghién ctru nhan thiec bénh nhan Nghién ctru Tele-EEG tai Tay Ban Nha

Danh gia st dung bang cau héi SUTAQ (Service User DPanh gia dich vu tw van video-EEG & La Rioja sau 1 nam:

Technology Acceptability Questionnaire) cho thay: Nhan vién y t& hai Ibng véi hé théng
. vién'y | v&i hé

° SU’ h|éu b|ét thf)ng tin V‘é \ té ttr xa con han Ché . Khéng coO Sw Cé kg'/ thuét déng lo nga|
»  Nhan thirc va chap nhan cta bénh nhan can cai thién . Chan doan chinh xac 100%
»  MAST duoc khuyén nghi ap dung dé danh gia y té tir xa « 99% bénh nhan hai long

D Két luan: Qua trinh danh gia Ia yéu té quan trong trong viéc thiét 1ap hé théng y té tr xa, cung cap thong tin thuc té dé
t6i wu héa thanh céng va dam bao tinh lién tuc cta dich vu.



Wng dung MAST trong danh gia bénh man tinh

Dai thao dwong type 2

Thi nghiém & Na Uy cho thay bénh
nhan & thanh phd co6 loi thé hon trong tw
quan ly bénh va kiém soat dwdng huyét
nhé tiép can thdng tin va giao tiép voi
chuyén gia y té. Nghién ctru st dung

khung can thiép phtrc tap két hop MAST.

Theo doi twr xa bénh man tinh Nghién ctru Ekeland - 21
trien khai tai Chau Au

Tht nghiém ngau nhién cé déi chirng

cho thay theo dbi tir xa gitp cai thién Danh gia tinh tién ich cia MAST trong
chat lwong cudc sbng bénh nhan dai 21 trién khai dich vu y té tr xa. Van dé
thao dwong typ 2 va bénh tim mach. bdi hoan va phap luat |a diém nbi bat. Bé
Tang cwdng tuan tha diéu tri, gidm s xuat bd sung khia canh tinh dé& st dung
lan nhap vién. va quan diém nguoi cham soc.



Wng dung MAST trong danh gia chi phi

) ~ > " A u
Panh gia chi phi véi EUnetHTA Core ,‘,’;‘g’g E?atr':'cr;h thtr nghiem Paris
Tiéu chuan danh gia khia canh kinh té trong MAST dwoc Co quan Y té Paris tai tro chwong trinh y hoc tir xa toan
phdi hop véi mé hinh EUnetHTA Core dé xay dwng khuén dién. MAST két hop khudn khd phap ly qudc gia Phap dé
khd hop 1é danh gia hiéu qua, han ché vé chi phi cia can danh gia hiéu qua chi phi. Phan tich ttr géc dé xa héi, bao
thiép, bao gém tat ca chi phi can thiét. goém chi phi nam vién, cip ctru, ngoai tri va van chuyén.

J J

Két luan

MAST la khung danh gia dwoc sir dung réng rai nhat trong cac nghién ctru vé kham bénh tir xa tai Chau Au. Tuy nhién, MAST
van con han ché va chua cé sy ddng nhat cho mét khudn mau nhét dinh. Viéc tng dung chii yéu & Chau Au nén cé thé khac
biét so v&i cac nwdc khac.

M6 hinh MAST chi 1a céng cu hd tro danh gia, cac két qua ghi nhan dwoc nham hé tro vao nhan dinh ciia ngwdi ap dung bén
canh cac danh gia khac.




XIN CHAN THANH CAM ON
SU THEO DOI CUA QUY VI
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